5 de dezembro de 2024
013/2024-PRE

COMUNICADO EXTERNO

Participantes do Listado e Balcdo B3

Ref. Norma de Supervisao e Comunicado Externo da BSM

A B3 divulga, por solicitacdo da BSM Supervisao de Mercados, a publicacao, na

presente data, dos seguintes documentos de Supervisao da BSM:

a) Norma de Supervisdo sobre Resultado e Dispensa dos Participantes das
Auditorias Regulares e Procedimento a ser Observado em Pedido de

Prorrogagao de Prazo; e

b) Comunicado Externo sobre Percentual de Auséncia de Ordens para
Objetivacao de Medida Sancionadora e Critérios para Selecao de Amostra de

Ordens em Auditorias Regulares a partir de 2025.

Esclarecimentos adicionais podem ser obtidos com a BSM pelo telefone (11)

2565-6200, opcao 6, ou e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br.

Gilson Finkelsztain
Presidente

Este documento produz efeitos a partir da data de sua publicacao, respeitados os prazos especificos de vigéncia, se houver. O
teor deste documento confere com o original assinado, disponivel na B3. Praca Antonio Prado, 48 - 01010-901 — S&o Paulo,
SP | Tel.: (11) 2565-5000.
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4 de dezembro de 2024
24/2024-BSM

NORMA DE SUPERVISAO
Participantes dos Mercados da B3

Ref.: Norma de Supervisao sobre Resultado e Dispensa dos Participantes
das Auditorias Regulares e Procedimento a ser Observado em Pedido

de Prorrogacao de Prazo

A BSM Supervisdo de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, emite a
presente norma de supervisado (“Norma de Supervisdo”) com o objetivo de informar
aos Participantes com autorizagcdo de acesso aos mercados organizados
administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”) a metodologia atualizada
para o ano de 2025, para apresentacédo do resultado das auditorias e critérios de
dispensa dos Participantes de Listado B3 das auditorias regulares executadas pela
BSM, como também informar diretrizes de demais auditorias, conforme plano de
trabalho aprovado anualmente, nos termos da Resolugdgo CVM n° 135/2022
(“RCVM 135”).

Os termos definidos estdo de acordo com o Glossario da BSM?! ou sdo definidos na

presente Norma de Supervisao.

l. A Norma de Supervisao esta dividida em 9 (nove) secdes: (1) Dever da BSM

em Supervisionar e Fiscalizar os Participantes com Autorizagdo de Acesso aos

1 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/legislacao-e-regulamentacao/leis-normas-e-
regras.
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Mercados Organizados Administrados da B3; (ll) Auditorias Regulares Realizadas
nos Participantes de Listado e Balcao B3; (lll) Utilizagdo dos Resultados Obtidos
no Monitoramento Conjunto Continuo de Dados (MC?D) de Listado; (IV)
Procedimento a ser Observado em Pedido de Prorrogagao de Prazo; (V) Relatorio
das Auditorias Regulares de Listado e do Balcéao; (VI) Avaliagao do Atendimento
aos Prazos de Entrega; (VIl) Resultado e Dispensa de Participantes de Listado B3
das Auditorias Regulares; (VIIl) Processos de Auditoria ndo Elegiveis a Dispensa

por Resultado; e (IX) Manutencdo de Acesso.

l. Dever da BSM em Supervisionar e Fiscalizar os Participantes com

Autorizagao de Acesso aos Mercados Organizados Administrados da B3

1.1. Cabe a BSM, na qualidade de autorreguladora dos mercados organizados
administrados pela B3 e nos termos da RCVM 135, (i) supervisionar e fiscalizar, o
cumprimento das regras de funcionamento da entidade administradora de mercado
organizado e dos mercados por ela administrados, pelos Participantes, incluindo
seus administradores, funcionarios e prepostos e pela propria entidade
administradora de mercado e (ii) impor penalidades decorrentes da violagdo das

normas que lhe incumba fiscalizar.

1.2. A supervisao e fiscalizacao realizada pela BSM, também subsidia a B3 na
verificacdo dos requisitos minimos para manutencao da outorga de acesso dos
Participantes, exigidos pelo Regulamento de Acesso da B3 e pelo Regulamento do
Balcao B3, podendo a BSM, sem prejuizo da atuagédo da B3, apurar as infragbes
ao disposto nos referidos normativos da B3, nas normas que o complementam e
na legislacdo e regulamentagdo aplicaveis, impondo, conforme o caso, as

penalidades previstas em seus normativos.
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1.3. A BSM a partir de um conjunto de dados, informagdes, analises e
declaragdes dos Participantes adota supervisao baseada em risco, direcionando e
focando seus esforgos e recursos para as situacdes identificadas como de maior
risco para o mercado, apoiando o Participante na mitigacédo desses riscos e, por

consequéncia, na mitigacao da materializagao de irregularidades.

Il Auditorias Regulares Realizadas nos Participantes de Listado e Balcao
B3

2.1. As Auditorias Regulares realizadas pela BSM nos mercados de Listado e
Balcao avaliam os Participantes de Listado B3 a partir dos seguintes processos,

quais sejam:

Processo Listado Balcao

AN
AN

Cadastrar Clientes
Suitability

Executar Ordens

Liquidar Negdcios

\

Administrar Custdédia de Ativos e Posi¢des

Gerenciar Risco

Assessor de Investimento

Controles Internos

Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa — PLD/FTP

Supervisdo de Operagdes e Ofertas / Supervisao de Operagdes

IR

Certificacado e Qualificacdo Técnica de Profissionais

Mecanismos de Prevencgao a Fraude

Seguranga da Informagao

Continuidade de Negdcios

Monitoramento e Operacgdo da Infraestrutura de Tl

SN IR N B NI B NT 0 N N N N N N N N N N N

Suporte a Infraestrutura

Registro de Negociacéo v
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Lastro v

2.2. Os processos avaliam o cumprimento das regras pelos Participantes com
autorizacado de acesso aos mercados de Listado e Balcdo da B3, apontando as
irregularidades encontradas no cumprimento das normas legais e regulamentares
expedidas pela CVM, pelo Banco Central, pelo Conselho Monetario Nacional, pela

B3 e pelas normas de supervisdao da BSM.

2.3. O detalhamento do que é avaliado pela BSM nos processos, as analises que
sao feitas, os dados e as informacdes e declaragdes que podem ser solicitadas aos
Participantes sao disponibilizados, apos assinatura de NDAs, nos Roteiros de
Testes das Auditorias Regulares de Listado e Balcao da BSM (“Roteiros de
Testes”), no Manual de Layout de Arquivos e Trilhas ou outras formas definidas
pela BSM2.

2.4. Os Roteiros de Testes e seus anexos sao documentos confidenciais e de
propriedade da BSM, sendo restrita a sua divulgagdo e publicagdo. O envio é
restrito para profissionais ou prestadores de servicos que participam ou que
necessitam ter acesso para a realizagao da auditoria da BSM. Essa restricao de
divulgagcdo e publicacdo também se aplica ao Participante, seus prepostos e
prestadores de servigos. Nesse sentido, qualquer divulgagéo, uso ou reprodug¢ao

de seu conteudo deve ser expressamente autorizada pela BSM.

M. Utilizacdo dos Resultados Obtidos no Monitoramento Conjunto
Continuo de Dados (MC?2D) de Listado

2 Disponivel em: https://www.bsmsupervisao.com.br/Noticias/Manuais.
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3.1.  Com o objetivo de evoluir nos métodos de auditoria e consequentemente
diminuir o custo de observancia dos Participantes com a geracdo de dados para
atendimento das solicitagbes decorrentes das Auditorias Regulares e de outras
rotinas de supervisao e fiscalizacdo dos Participantes e seus administradores,
funcionarios e prepostos, a BSM utilizara, no que aplicavel, os resultados obtidos e
disponibilizados nas rotinas do Monitoramento Conjunto Continuo de Dados
("MC?D”), considerando o ultimo calendario de entrega e processamento aplicavel

a cada layout.

3.2. Os dados provenientes das rotinas do MC?D serao descartados pela BSM
apods o trabalho de geragao de informacgdes, sendo mantido apenas o resultado
percentual identificado apds a conclusdo das analises. O Participante, contudo,
mantem-se como responsavel pelo armazenamento dos dados conforme

determinado pela regulamentacéao vigente.
IV. Procedimento a ser Observado em Pedido de Prorrogagao de Prazo

4.1. A BSM realizara, previamente ao inicio de cada trabalho, reuniao de abertura
com o Participante para abordar as principais atualizagdes no Participante ocorridas
desde a ultima auditoria, informar o periodo e escopo da supervisdo e alinhar as
expectativas relacionadas ao cumprimento dos prazos acordados para as entregas
das documentagdes solicitadas, prezando pela qualidade e completude das

solicitagdes.

4.2. Concomitantemente a reunido de abertura, a BSM encaminhara ao
Participante, por meio do Portal BSM, solicitagcbes de informacdes, trilhas e

documentos que serao utilizados para a sua analise.

BSM Supervisdo de Mercados
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4.3. As solicitagbes enviadas pela BSM deverao ser formalmente respondidas
pelo Participante, por meio do Portal BSM, nos prazos estabelecidos para o seu

atendimento e com a completude necessaria.

4.4. Os prazos estabelecidos para atendimento das solicitagées sao estipulados

pela BSM, levando-se em consideragéo:

(i) a complexidade do(s) esclarecimento(s) e/ou documento(s) a ser(em)
enviado(s);

(i) as caracteristicas especificas de cada esclarecimento e/ou documento
que for solicitado; e

(i)  a urgéncia no fornecimento do(s) esclarecimento(s) e/ou documento(s)
solicitado(s), considerando o contexto especifico de cada Auditoria

realizada pela BSM.

4.5. O Participante que necessitar de dilagao do prazo inicialmente estabelecido
para atendimento de quaisquer solicitacdes feitas pela BSM, devera apresentar

pedido (“Pedido de Dilagao”), contendo obrigatoriamente:
a) justificativa detalhada para a dilagéo de prazo solicitada; e

b) comprovacédo de que o Pedido de Dilagao é solicitado com a concordancia

do seu Diretor de Relagdes com o Mercado?®.

3 Nao ha formato fixo a ser seguido pelo Participante para a comprovagao de concordancia pelo
DRM, em relagdo ao Pedido de Dilacdo. Basta que fique clara e inequivoca a concordancia
manifestada pela pessoa do DRM, a qual podera ser por documento assinado, e-mail do préprio
DRM requerendo tal dilagdo ou concordancia do mesmo a um e-mail elaborado por colaborador da
Instituigao
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4.6. O Pedido de Dilagdo devera ser encaminhado a BSM por meio do e-mail

bsm@bsmsupervisao.com.br, com a indicagdo no assunto: “Pedido de Dilac&o de

Prazo do Item de Solicitagdo n° [=]".

V. Relatério das Auditorias Regulares de Listado e do Balcao

5.1. Encerrada a Auditoria Regular de Listado e/ou de Balcdo, a BSM emitira um
relatério com o resultado dos trabalhos realizados (“Relatério de Auditoria”),
contendo (i) os apontamentos de falhas ou irregularidades verificadas no
Participante em descumprimento as regras de regulagao e autorregulacéo, e para
cada norma auditada, conforme amostra selecionada (“Relatério de Auditoria com
Apontamentos”); ou (ii) a relacdo dos processos auditados no Participante e a
informagao da inexisténcia de apontamentos na Auditoria Regular (“Relatorio de
Auditoria sem Apontamentos”). Esse resultado, contudo, n&o significa a aderéncia

de forma integral as normas estabelecidas no mercado de capitais.

5.2. Independentemente do resultado da Auditoria Regular, a BSM, ao final,
disponibilizara o Relatério de Auditoria para validagcdo do Participante, Banco
Central, CVM e B3, para que esta ultima avalie a manutengéo da outorga de acesso
do Participante, conforme Regulamento de Acesso da B3 e Regulamento do Balcao
B3.

(i) Relatério de Auditoria com Apontamentos

5.3. Quando verificados apontamentos na Auditoria Regular, a BSM envia o
Relatorio de Auditoria com Apontamentos para manifestagdo do Participante,
solicitando a apresentacao de plano de acéo para os apontamentos indicados, no
BSM Supervisdo de Mercados
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prazo de até 30 (trinta) dias corridos a depender da complexidade e quantidade de

apontamentos.

5.4. Caso o Participante necessite de dilacdo desse prazo, o pedido deve ser
apresentado a BSM, observado o procedimento descrito na Sec¢ao IV desta Norma
de Supervisdo. A BSM podera aceitar ou nao referido Pedido de Dilagdo e
considerara na sua analise a complexidade dos apontamentos e a recorréncia de

solicitagdes de prorrogagéo de prazo pelo Participante.

5.5. O plano de agao a ser apresentado pelo Participante deve contemplar as
implementagcdes que realizou ou pretende realizar para corregcdo das
vulnerabilidades identificadas, com o objetivo de implementar melhoria na estrutura
do processo, visando a nao recorréncia, e nao somente a correcdo dos

apontamentos contidos no Relatério de Auditoria.

5.6. A BSM avaliara a completude e tempestividade das melhorias apresentadas
pelo Participante no plano de acdo para o cumprimento de seus deveres,
informando os prazos e os nomes dos responsaveis para as implementagdes que
ainda for realizar, podendo: (i) aceitar o plano de ac¢do apresentado pelo
Participante; e (ii) exigir do Participante a complementagdo, modificagdo ou

alteragao do plano de agao e do seu prazo de implementacéo.

5.7. Caso o Participante necessite alterar o plano de acio ou a data de concluséo
de algum item do plano de agao, este deve comunicar a BSM, antes do vencimento

do prazo, pelo e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br, que avaliara referida situagao

conforme item 5.6 acima. Se o plano de acdo estiver no ambito de um Termo de

Compromisso celebrado com o Conselho de Autorregulagdo da BSM, as alteragdes

BSM Supervisdo de Mercados
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serao objeto de nova deliberagdo do Conselho de Autorregulagéo, nos termos do

Regulamento Processual da BSM*.

5.8. A avaliagdo da BSM do plano de acdo ndo isenta o Participante de
comprovacdo da efetividade de sua implementacdo. Desta forma, com o
atingimento da(s) data(s) do plano acdo, € dever do Participante comunicar

imediatamente a BSM, pelo e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br, se o plano de

acao foi cumprido de forma integral e o(s) apontamento(s) foi(ram) resolvido(s). As
evidéncias do cumprimento do plano de agéo e corregdo do(s) apontamento(s)

devem ser disponibilizadas pelo Participante por meio do Portal BSM.

5.9. Referida declaracdo do Participante deve ocorrer independentemente de a
BSM realizar Auditoria de Follow-Up® no Participante para verificar se houve o
cumprimento do plano de ag&do, uma vez que € seu dever estar em cumprimento
com as regras de regulacao e autorregulacao supervisionadas e fiscalizadas pela
BSM.

(ii) Aceite do Plano de Ac¢ao apresentado pelo Participante

5.10. No caso de aceitagao do plano de agdo, a BSM encerra a Auditoria Regular
e avalia a implementagao do plano de agao em Auditoria de Follow-Up, apos a data
de vencimento do plano mais longo ou até o final do ano exercicio seguinte,

considerando seus critérios de supervisdo baseada em risco.

4 Art. 57. Apos a celebragdo do Termo de Compromisso, suas clausulas ndo poderao ser alteradas,
salvo por nova deliberacdo do Conselho de Autorregulacdo, mediante requerimento fundamentado,
por escrito, da parte interessada.

5 A Auditoria de Follow-Up tem como objetivo verificar o cumprimento dos planos de agéo pactuados
pelo Participante para a corregao dos apontamentos indicados nos Relatérios de Auditorias e sera
realizada pela BSM, seguindo os critérios de supervisdo baseada em risco, apds o prazo pactuado
desse plano de agéo.

BSM Supervisdo de Mercados

+55 11 2565-6200 9
Rua Libero Badaré, 471, 19, 22 e 32 andares

Centro, CEP 01009-903 S&o Paulo (SP)

INFORMAGAO PUBLICA — PUBLIC INFORMATION



bsm®

SUPERVISAO DE MERCADOS

5.11. O Participante devera cumprir integralmente com o plano de ag¢ao acordado,
de forma que o apontamento feito no Relatério de Auditoria ndo volte a se repetir,
ou seja, o plano de acdo e sua implantagcédo precisam ser efetivos na solugéo do
apontamento. Nesse sentido, o Participante devera implementar os controles e
processos a que se comprometeu no plano de agao de forma completa, ajustando
a causa raiz da situagdo que nao estava em conformidade e ndo somente os
apontamentos especificos no Relatério de Auditoria.

5.12. No caso de a Auditoria Regular ou de Follow-Up verificar o descumprimento
do plano de agao ou a nao efetividade do processo, a BSM podera aplicar medida
de Enforcement ao Participante, diretores responsaveis e/ou prepostos, conforme

0 caso, nos termos de seu Regulamento Processual.

(iii) Exigéncia ao Participante da Complementac¢ao, Modificagao ou Alteragao

do Plano de Acgao e seu Prazo de Implementagdao em Auditorias

5.13. Na avaliacdo do plano de agdo apresentado, a BSM podera exigir do
Participante a complementag¢ao, modificagdo ou alteracdo do plano de acao e de
seu prazo de implementagéo, caso entenda que o plano de agao esteja incompleto
ou ndo aparente enderecar de forma definitiva os apontamentos descritos no
Relatério de Auditoria. Ademais, podera simplesmente indicar que o plano de agao
e/lou prazo nao é satisfatorio, e que sera objeto de supervisao e fiscalizagédo
oportuna da BSM.

5.14. A exigéncia sera comunicada ao Participante para que apresente os ajustes
necessarios no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a depender da complexidade

e quantidade de ajustes.
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5.15. Caso o novo plano de agédo apresentado pelo Participante seja aceito, a
avaliagao do cumprimento do plano de agao ocorrera nos termos dos itens 5.10 e

5.11 da presente Norma de Supervisao.

5.16. Se na Auditoria Regular ou de Follow-Up for verificado o descumprimento do
plano de acgao pela ndo corregcao do apontamento (execugao do plano ou falta de
efetividade da ac&do implementada), ou a recorréncia de apontamentos, a BSM
podera aplicar medidas de Enforcement ao Participante, diretores responsaveis
e/ou prepostos, conforme item 5.12.

(iv) Aplicagdo de medida de Enforcement independentemente da

apresentacao de plano de agcao

5.17. Independentemente da apresentacdo do plano de ag¢dao ou da avaliacéo
deste pela BSM, nos casos em que os apontamentos verificados no Relatério de
Auditoria apresentem situacdes de gravidade, materialidade e recorréncia, a BSM
podera aplicar medida de Enforcement ao Participante, diretores responsaveis e/ou

prepostos, conforme o caso, nos termos de seu Regulamento Processual.

5.18. O Participante pode apresentar proposta de Termo de Compromisso para
apreciacdo do Conselho de Autorregulagdo da BSM conforme disposto no

Regulamento Processual da BSM.
(v) Relatério de Auditoria sem Apontamentos

5.19. Caso nao haja apontamentos feitos no processo de auditoria, a BSM enviara
relatério com a descricdo dos processos auditados no Participante, informando
sobre a inexisténcia de apontamentos na Auditoria Regular e na Auditoria de Follow

UP. Esse resultado, contudo, ndo significa a aderéncia por completo as normas,
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uma vez que os trabalhos de auditoria da BSM podem contemplar itens especificos

dessas normas, conforme mencionado no item 5.1
VI. Avaliagédo do Atendimento aos Prazos de Entrega

6.1. Ao término de cada Auditoria Regular, a BSM publicara em secao especifica
do Relatdrio de Auditoria o resultado da avaliagao no Participante sobre a qualidade
do atendimento e aderéncia aos prazos de entregas dos itens de solicitagcdes via
Portal BSM, classificando como satisfatério os Participantes que atingirem indice

superior a 80% das entregas dentro do prazo.

6.2. Com o objetivo de evitar atrasos no cumprimento das anadlises e
consequentemente no cronograma planejado para a realizagao dos trabalhos de
Auditoria, é fundamental que o Participante atenda as solicitagcbes da BSM dentro
dos prazos estabelecidos e que a documentacdo disponibilizada esteja

integralmente de acordo com o solicitado.

6.3. Nesse sentido, importante destacar que ¢é de responsabilidade do
Participante assegurar a qualificacdo, a capacitacdo, a quantificacdo e o
treinamento continuo do seu quadro de funcionarios, que deve ser dimensionado

para atender as obrigag¢des regulatorias a que esta sujeito.

Vil. Resultado e Dispensa de Participantes de Listado B3 das Auditorias

Regulares

7.1. Conforme abordagem baseada em risco mencionada na seg¢ao | acima, a
BSM adota mecanismo de dispensa para Participantes submetidos a Auditorias

Regulares a partir de seus resultados nessas auditorias.
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7.2. Nao ha obrigatoriedade de a BSM conceder as dispensas acima
mencionadas, uma vez que, além do uso do Resultado do Participante na Auditoria
Regular para aplicar referidas dispensas, serdo levados em conta, por exemplo, a
existéncia de processos administrativos disciplinares ou outras medidas de
Enforcement na BSM, a existéncia e/ou a recorréncia de analises e de casos com
indicios de irregularidades, denuncias, processos perante o Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos com ou sem indicios de irregularidades, bem como a

analise de risco do processo ou do Participante, feita pela BSM.

7.3. A BSM calcula o resultado da Auditoria Regular do Participante seguindo
critério, o qual estabelece que, para cada apontamento existente no Relatorio de
Auditoria, seja atribuida uma pontuagdo, conforme matriz de pesos e notas
oportunamente disponibilizada no site da BSM. O somatdrio da pontuagao de todos
0s processos aplicaveis corresponde a pontuagao do Participante e o somatorio da
pontuagcdo maxima possivel de todos os processos aplicaveis corresponde a
pontuacdo maxima possivel da auditoria, desta forma, o processo néo aplicavel ao

Participante n&o sera contabilizado no calculo da pontuagéo.

7.4. Segue abaixo exemplo de como o resultado da Auditoria Regular sera

calculado:

= Pontuacgao % Pontuagao
p Pontuacao - , - ,
rocesso (A) Maxima possivel Maxima possivel
(B) (A)/(B)
Processo 1 X4 2 X1/ Y1
Processo 16 X16 Y16 X16 / Y16

Soma da Pontuagéo X1+ ...+ Xq6 yi1t..+Y (X1 P oo X16)/(Y1 + ..+ Y16)

Resultado do Participante na Auditoria Regular = (x4 + ... + X46)/( Y1 + ... + Y1¢)

Resultado do Participante no Processo k (kde 1 a 16) = xi / yx
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7.5. O Resultado do Participante na Auditoria Regular e o Resultado do
Participante no Processo auditado poderdo ser utilizados como referéncia para
dispensar o Participante da Auditoria Regular ou de processo que faga parte da

Auditoria Regular, respectivamente.

7.6. Os critérios utilizados pela BSM que poderdo ensejar a dispensa do
Participante da Auditoria Regular ou de processo que faga parte da Auditoria

Regular, sdo os seguintes:

(a) podera haver dispensa de até 2 (dois) planos de trabalho quando o

Resultado do Participante na Auditoria Regular for menor ou igual a 3%;

(b) podera haver dispensa de processos da Auditoria Regular, quando o
Resultado do Participante no Processo for menor ou igual a 3%, por, pelo
menos, 2 (dois) planos de trabalho consecutivos, exceto para os processos

relacionados na secdo VIII da presente Norma de Supervisio;

(c) conforme supervisao baseada em risco da BSM, o Participante dispensado

conforme os critérios descritos nos itens “a” e “b” pode ndo ser auditado no

plano de trabalho seguinte ao da sua volta da dispensa; e

(d) adicionalmente, através de sua metodologia de supervisdo baseada em
risco, a BSM organizara o seu plano de trabalho a fim de atuar com o dever
de identificar comportamentos que possam colocar em risco 0
funcionamento eficiente e regular do mercado, atuando com maior foco nos
processos que demandam maior risco para o mercado, para o Participante

e para a Entidade Administradora do Mercado, a B3.
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7.7. O Participante recém habilitado na B3 sera elegivel a dispensa, apds a
realizagao de pelo menos uma Auditoria Regular, em que seus resultados atendam

aos critérios descritos nos termos dos itens 7.6 e 7.7 acima.

7.8. Para os Participantes com dispensa de processos em curso no ano de 2025,
a nota a ser considerada na métrica de calculo para o resultado da auditoria de
2025, considerara a ultima nota deste Participante nos referidos processos

dispensados.

7.9. A BSM entregara individualmente ao Participante, e sempre que possivel,
até o final do plano de trabalho do ano em exercicio, as seguintes informacoes: (i)
Resultado do Participante na Auditoria Regular; (ii) Resultado do Participante nos
Processos; e (iii) Dispensas aplicaveis. Essas informagdes sédo confidenciais e
destinam-se exclusivamente ao aprimoramento dos processos, controles internos
e do cumprimento da legislagao e regulamentacao aplicaveis aos Participantes, ndo
podendo, em nenhuma hipotese, serem divulgadas a terceiros ou utilizadas para

finalidades comerciais ou promocionais.

7.10. O Participante dispensado da Auditoria Regular e da Auditoria Regular em
processo especifico podera solicitar a BSM, em até 30 (trinta) dias uteis contados
do recebimento do resultado sobre a dispensa, pelo e-mail

bsm@bsmsupervisao.com.br, a manutencio dessas auditorias, fundamentando os

motivos para tal solicitacdo, cabendo a BSM a decisdo de manutencéo do programa
de trabalho.

7.11. As dispensas mencionadas na presente Norma de Supervisdo nao
abrangem as demais auditorias realizadas pela BSM e n&o tem efeito suspensivo

sobre a entrega continua de dados ou de quaisquer solicitagdes da BSM em suas
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outras rotinas de monitoramento continuo de dados (“MC2D”), supervisdo e

fiscalizagdo, nos termos da RCVM 135.
VIIl. Processos de Auditoria ndo Elegiveis a Dispensa por Resultado

8.1. Paraoano de 2025, os seguintes 5 (cinco) processos nao sao dispensaveis:
(i) Cadastrar Clientes; (ii) Controles Internos; (iii) Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa — PLD/FTP; (iv) Supervisdo de Operagdes e Ofertas e (v)

Seguranca da Informacéo.

8.2. Os Participantes dispensados da Auditoria Regular poderdo passar por
Auditoria Especifica dos 5 (cinco) processos acima mencionados, conforme
critérios de supervisdo baseada em risco da BSM. A depender do resultado obtido
nesta Auditoria, ou em qualquer outra rotina de monitoramento e supervisao
desempenhada pela autorregulagédo, a BSM, com base em seus critérios de analise
de risco, podera utilizar a prerrogativa de suspender a dispensa vigente do
Participante, tornando elegivel a auditoria em todos os processos aplicaveis no

préximo plano de trabalho.

8.3. A BSM comunicara anualmente a necessidade de inclusdo ou exclusdo de

processos dispensados da Auditoria Regular.
IX. Manutencao de Acesso

9.1. Como mencionado no item | da presente Norma de Supervisao, a supervisdo
e fiscalizagao realizada pela BSM subsidia a B3, por meio do envio dos Relatorios

de Auditoria e dos resultados da Auditoria Regular, na verificagdo dos requisitos
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minimos para manutencao da outorga de acesso dos seus Participantes, exigidos

pelo Regulamento de Acesso da B3 e pelo Regulamento do Balcao B3.

9.2. Os critérios utilizados pela BSM para o resultado e dispensa dos
Participantes das Auditorias Regulares ndo se confundem com os critérios
utilizados pela B3 para a analise de pedidos de concessao, manutengdo ou
revogacao do selo de qualificagdo operacional da B3 (“selo PQQO”), os quais levam
em consideragao, além dos resultados das Auditorias Regulares, demais critérios
estabelecidos no Regimento do Comité Interno de Certificagdo do Programa de

Qualificagao Operacional, disponivel no site da B3.

A presente Norma de Supervisao produzira efeitos a partir do programa de trabalho
de 2025 da BSM, revogando-se a Norma de Supervisdo anterior sobre o tema,
publicada por meio do Comunicado Externo 006/2024 da BSM, em 18.1.2024.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos junto a Superintendéncia de
Auditoria por meio do e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br ou do telefone (11) 2565-
6200, opcgao 3.

André Eduardo Demarco

Diretor de Autorregulacao
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COMUNICADO EXTERNO
Participantes dos Mercados da B3 - Listado

Ref.: Percentual de Auséncia de Ordens para Objetivagcdo de Medida
Sancionadora e Critérios para Selecao de Amostra de Ordens em Auditorias
Regulares a partir de 2025

A BSM Supervisao de Mercados (“BSM”), no exercicio de suas fungdes, comunica
aos Participantes o que segue:

a) o percentual de auséncia de ordens para objetivacao de medida
sancionadora passa a ser de 3%, inclusive

Para os Participantes que apresentarem percentual de auséncia de ordens maior
ou igual a 3%, a BSM aplicard medida de Enforcement, instaurando processo
administrativo disciplinar, sob o rito sumario, nos termos de seu Regulamento
Processual.

O disposto nesse Comunicado nao elimina a adogao de providéncias por parte da
BSM, quando identificadas operacbes sem ordem, em qualquer percentual de
auséncia, em seus processos de supervisao e fiscalizagao.

b) os critérios para sele¢ao de amostra de ordens que sera utilizado
nas auditorias regulares

Com base no critério de supervisao baseada em risco da BSM e nas diretrizes
estabelecidas no Roteiro de Testes da BSM, a supervisdo e fiscalizagdo do
processo de ordens podera ser: (i) pelo procedimento de verificagdo de politicas e
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controles, autodeclaragao, aplicagdo de questionario, ou (ii) testes de aderéncia ao
processo de ordens, com a selegao de amostra de ordens a seguir descrita.

Para garantir a efetividade da amostra de ordens a ser selecionada pela BSM, é
necessario que o tamanho da amostra seja proporcional a quantidade de ofertas
registradas por meios das sessodes diferentes de DMA, bem como considere: (i) a
diversificagcdo dos tipos de clientes que operaram pelo Participante, (ii) as
operagdes que foram executadas sem identificacdo de cliente na oferta; (iii) as
operacgoes registradas por contas transitorias, conforme regulamentagéo em vigor;
e (iv) demais operacgdes e ordens selecionadas a critério da BSM.

A quantidade de ordens selecionadas e que fara parte da amostra varia em fungao
da quantidade de ofertas registradas pelas sessodes diferentes de DMA ao longo do
ano anterior.

Dando continuidade na metodologia de otimizar os trabalhos do Participante para
coleta das ordens indicadas, visto os beneficios capturados, a BSM permite a todos
os Participantes a possibilidade de entregar as ordens de forma fracionada (em
tfranches), a excecgao dos Participantes com requisi¢ao do selo PQO ou com selo
do PQO em status de notificacdo ou revisdo, os quais deverdo enviar todas as
ordens selecionadas pela BSM em uma unica vez no momento da auditoria regular.

Dessa forma, o Participante devera enviar as ordens selecionadas pela BSM no
momento da auditoria regular ou de forma fracionada em periodicidade
quadrimestral ou semestral, conforme sua opg¢éao, nos termos da tabela abaixo:
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Quantidade de ofertas Quantidade da amostra de ordens selecionadas a
registradas pelo Meio de partir do registro de ofertas feitas pelas sessoes
Execugao Mesa, Assessor e Mesa, Assessor e Assessor Bancario Responsavel
Assessor Bancario Responsavel Quadrimestral Semestral Anual
Até 1.000 Até 15 Até 25 Até 45
1.001 até 10.000 Até 30 Até 45 Até 90
10.001 até 100.000 Até 50 Até 75 Até 150
Acima de 100.001 Até 65 Até 100 Até 195

Somente os Participantes que optarem pelo envio da amostra de forma fracionada,
devem informar sua opgéo a BSM até 10° (décimo) dia util de cada ano, por meio
do e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br, com indicagdo no assunto: "Opg¢éo pelo

envio de amostra de ordens de forma fracionada".

O Participante que ndo manifestar sua opgéo de entrega fracionada de ordens até
0 prazo assinalado, sera considerada a op¢ao de envio da amostra uma vez ao
ano, ou seja, durante a auditoria regular.

As tranches de entrega das ordens serdo fixas, conforme seguintes periodicidades:

o quadrimestral: as tranches deverdo ser entregues nos meses de
margo, julho e novembro;

o semestral: as tranches deverdo ser entregues nos meses de maio e
outubro; e

o anual: no momento da auditoria regular.

A solicitacao de dilagao de quaisquer dos periodos previstos acima somente podera
ser requerida pelo Participante, por solicitacdo do Diretor de Relagbes com o
Mercado, antes do encerramento do prazo regular. A solicitagdo devera ser
apresentada de maneira fundamentada, contendo as razdes pelas quais o
Participante necessita da dilagdo e a pretensdo de novo prazo. A situacao sera
avaliada pela BSM, que podera ou nao aceitar ou condicionar prazo requerido pelo
Participante.
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A quantidade total de ordens a ser selecionada na amostra de auditoria da BSM
sera contabilizada para reduzir a quantidade total da amostra em razdo de
solicitagdes de ordem para outras frentes de supervisao, tais como: casos na area
de acompanhamento de mercado, situagdes por falha de controle que configurem
erro operacional, cancelamento de ofertas em leildo, negdcios alocados em conta-
erro, entre outras situagcdes determinadas pela BSM.

Destaca-se que as solicitagdes de ordens da BSM no ambito: (i) do Mecanismo de
Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”); (ii) da apuragdo de denuncias e de
comunicagcbes a CVM e a BSM de indicios de irregularidades, nos termos da
regulamentagao vigente; (iii) de solicitagdes originadas do regulador; e (iv) de
ordens recebidas presencialmente (boletas fisicas, cartas, entre outros meios) e
aceitas pelo Participante, conforme suas Regras e Parametros de Atuacgao (“RPA”)
ou Normas e Parametros de Atuacao (“NPA”), ndo serdo contabilizadas para
reduzir a quantidade total da amostra de ordens para auditoria.

Apos entrega da amostra de ordens pelo Participante, no prazo estabelecido pela
BSM, a documentacao recebida frente as respectivas ofertas registradas e aos
respectivos negocios executados sera avaliada pela BSM, que, posteriormente,
emitira relatorio, parcial ou final, conforme o caso, com o resultado da avaliagéo.

Na hipétese de o Participante optar pelo fracionamento da entrega de amostra de
ordens, o relatoério parcial emitido pela BSM, apds analise da amostra fracionada,
permitira que o Participante aprimore seus processos e controles, antes do
encerramento da auditoria e da emissdo do relatério final, e mitigue eventual
recorréncia e materializacdo de nao conformidade do processo de ordens. A
verificacdo do atingimento do percentual de auséncia de ordem para objetivagao
de medida sancionadora ocorrera apos analise de todas as tranches de amostras
entregues pelo Participante, sem prejuizo da ado¢do de medidas pela BSM a
qualgquer momento.
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A documentagao relacionada a auditoria do Participante devera ser encaminhada,
obrigatoriamente, conforme Manual de Layout de Arquivos e Trilhas da BSM, ou
por modelo a ser definido pelo Participante em conjunto com a BSM.

Informamos que deverao ser encaminhados a BSM, por meio do Portal BSM, para
cada entrega de amostra de ordens, os seguintes documentos: (i) inventario dos
sistemas de gravagao de ordens; (ii) registros de indisponibilidade dos canais de
recebimento e armazenamento de ordens; e (iii) todas as ordens recebidas
presencialmente, independentemente de suas formas de recepg¢ao, mas desde que
aceitas por cada Participante (boletas fisicas, cartas, entre outros meios). A
integridade é elemento fundamental para a aceitagdo das ordens, portanto, os
arquivos com as amostras de ordens solicitadas devem ser enviados para a BSM
sem qualquer edi¢ao ou alteragado de conteudo.

Reforgamos que, conforme regulagao em vigor, todas as ordens devem ser sempre
transmitidas pelos clientes, seus representantes legais ou por quem tenha
procuragao para fazé-lo, previamente ao registro da oferta na plataforma de
negociacao da B3. Nesse sentido, Operadores e Assessores de Investimento nao
podem ser representantes de clientes e ndo podem comandar ofertas na plataforma
de negociagdo da B3 sem as respectivas ordens prévias dos clientes, as quais
devem ser devidamente gravadas e armazenadas por prazo determinado,
conforme regulagéo em vigor.

As ordens devem, de forma clara e objetiva, conter os elementos minimos,
previstos na RPA ou NPA, quais sejam: natureza da ordem (se de compra ou
venda), quantidade, ativo, preco e validade.

O presente Comunicado Externo produzira efeitos a partir de 02.01.2025,
revogando-se o Comunicado Externo BSM 2/2024, de 18.01.2024.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos junto a Superintendéncia de
Auditoria pelo e-mail bsm@bsmsupervisao.com.br, ou telefone (11) 2565-6200,
opgao 3.
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André Eduardo Demarco

Diretor de Autorregulacéo
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